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Online giving continues to grow 
• May Issue of The Chronicle of Philanthropy 
reports:
– 2010 online giving increased by 34% (large 
charities)

– Donors of all levels and ages prefer to give 
online 
• 50% 65 years of age and older 
• 75%   of ages 35‐64 give online
• 68%  of under 35

2011 ‐ 4 out of 5 donors will give same or more



Social Media 
•Defined by 

“Social media is the use of web‐based and mobile 
technologies to turn communication into interactive 
dialogue”

•Platform that allows shifts between the author and 
the public 

•One approach to engagement with your donors 

What is this online world



What is this online world
Tools:
• Facebook
• Twitter
• Flickr 
• Website, Blogs
• Podcasts
• Linkedin
• Email tools like  Constant Contact
• Text giving
• Search engines like Google
• Giving sites like Canadahelps.org 
• What have I missed, and what is next...



Who is having conversations
• CFC touted as a leader on the recent Canada Helps               

Social Media Done Right case study webinar.
• CFC has 3 blogs ‐1 conference, 2 for Initiatives – H20 and 

Vital Signs
• 3 ‐ FB pages
• 2 ‐ You Tube channels
• RSS Feeds, Flicker and Twitter
• Conference Social Media squad is unique and getting 

attention – people have never seen this type of presence 
especially for a specific conference or event and many will 
be following



Presence continued... 

• Winnipeg Foundation – enews, PA enews, blog, 
twitter – not on FB

• Vancouver Foundation – separate Twitter for VF 
Vital Signs, FB, videos, magazine (online)

• Toronto Community Foundation (TCF) – Facebook, 
Twitter, Blog, PA E‐news, E‐news, Videos

• Medicine Hat – Twitter & FB

• Calgary Foundation – Twitter & FB

• Hamilton CF – blog, FB, Twitter, Videos!



2002

• Minimum profile in our community 

• Asset base under $180,000

• No dollars and little resources for advertising

• Launched 1st website 

2004

• 1st electronic newsletter to 200 contacts
Goal to touch base with our friends and help to spread the 
word about who we are





Built strategy to have a higher online presence

Goal to build deeper relationships with audience 

• Included revamped tools to tell our successes

• 2009 rebuilt website  
www.buildingtomorrowtoday.com

• Constant Contact

– Issue monthly newsletter to almost 2000 
contacts

– Provides Stats (Sent, Bounces, Spam, Opt 
Out, Opens, Clicks, Forwards, Social Shares) 



• Professional Advisor quarterly e‐newsletter

• Facebook  ‐ under 500 followers, RSS feeds, Twitter

• Cost  ‐minimal, invest in staff time

• Profile increased with charities, donors, community 

• Higher understanding in the community

• Asset base $3.7 million



• Winnipeg Foundation 90 Hour Giving Challenge

• Online tools to raise profile

1. Special invite to fund holders and friends

2. Launched to the public

• Media partners – grabbed it and ran with it

3. website, FB, newsletter, etc., signatures 

• Cost $250 graphic design and staff

• Raised over $104,000 for endowment funds



Do you have online relationships? 
• Looking to buy a new washer – what do you do?

• Talk to friends, search the web for reports, reviews, 
costs, availability, etc. 



Do you have online relationships? 

• Use a search engine to look for your 
organization

• 1st page defines who you are, your presence 

• You already have an online community

• Donors  of all ages do the same



Platform ‐ It is not just about you!
• Online platform connects you to millions

• Way to spread the word to anyone and everyone

• It is a real world, real people looking for real 
interaction

• Not regular advertising world, it is a platform to 
increase engagement and build direct 
relationships

• You are connected at your audience level  ‐ at 
their convenience, it’s about what’s in it for them



What does your audience want?

• Participate and connect

• Narrative real stories (donors and grantees), 
builds trust

• Quick, easy, regular reading with graphics, 
take out “our lingo” replace with passion

• Hear your exciting news so get it online! 



What does your audience want?

• Talk generously about your community, not 
only your group

• Treated like a friend, you need to keep 
conversation going like you would with a 
friend 

• Who should talking to them, telling the 
story? Spokesperson‐ ED, CEO

• No data



What have we learned 
• Cost $0, ongoing commitment of time and staff

• Not a campaign, continue advertising program

• Understand the online tool, research options 

• Transparency is important, build trust

• Make it easy for our audience



What have we learned 
• Regular activity, ex: Costco

• Drive people to take action

• Takes time to build a presence, use friends

• Results ‐ May 1, 2011 doubled 2010 online 
donations

• Great platform.  Be sure your media friends are 
aware



• Resources 

– Six Pixels of Separation by Mitch Joel.  

Book, Pod Casts, and Blog 

• http://www.twistimage.com/blog/

“How to Build your Digital Footprint in 8 
Easy Steps” March 5, 2009

– Katya’s Non‐profit Marketing Blog

• http://www.nonprofitmarketingblog.com/


